VIESOSIOS ISTAIGOS KAUNO MEDICINOS UNIVERSITETO KLINIKU FILIALO
ONKOLOGIJOS LIGONINES DARBO VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

VSl KMUK filialas Onkologijos ligoniné (toliau istaiga) dirba vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos konstitucija, sveikatos sistemos, sveikatos prieziiiros istaigy, sveikatos draudimo,
zmoniy saugos darbe ir kitais jstatymais bei teisés aktais, normatyviniais dokumentais, ligoninés
nuostatais, pareiginémis instrukcijomis ir darbo vidaus taisyklémis.

Pacienty registracijos gydytojuy specialisty konsultacijai tvarka

IS gydytojo gaves siuntima konsultacijai pacientas gali registruotis Onkologijos ligoninés
gydytoju specialisty konsultacijai.

Gydytojo specialisto konsultacijai pageidaujama registruotis i$ anksto. Ta galima padaryti
skambinant arba atvykstant { registratiira.

Pacientas paskambings telefonu gali pasirinkti tinkama laika, priderindamas prie savo darbo
grafiko.

Jeigu Jus domina konkretus gydytojuy specialisty darbo grafikas reikiama informacija galite
gauti registratiiroje

Ambulatorinio skyriaus registratiira dirba darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 17 val., SeStadieni
nuo 9 val. iki 13 val.

Kitu laiku ir nedarbo dienomis kreiptis i skubios pagalbos — priémimo poskyri.

Ambulatorinio skyriaus registratiros telefonai
ISankstinés registracijos telefonai: (8 37) 34 61 45, 40 74 68.
Poliklinikos vyr. slaugytojos — slaugos administratorés tel. (+370 37) 34 56 90.

Vykstant konsultacijai { Onkologijos ligoninés poliklinika reikia turéti Siuos dokumentus:

* Asmens dokumenta

* Siuntima gydytojo konsultacijai

* Socialinio draudimo, pensininko, invalido, darbo birzos pazyméjima arba kita dokumenta,
suteikianti socialines garantijas.

Pageidautina, kad siuntime konsultacijai biity nurodyta:

1) susirgimo pradzia, anamnestiniai duomenys, objektyvis apziliros duomenys, taikytas
gydymas, jo efektyvumas.

2) atlikti tyrimai, jei ju atlikta keletas — tyrimy dinamika.

3) konsultacijos tikslas — diagnozés,gydymo patikslinimui, darbingumo ekspertizei,
stacionariniam gydymui ar pan.

4) laikino nedarbingumo trukmé, zinios apie invaliduma.

5) kitos, gydytojo manymu, svarbios zinios apie pacienta (jautrumas medikamentams,
persirgtos ligos ir pan.).

Nebiitina veztis savo ambulatorinés kortelés, pakanka gydytojo siuntimo. Jei turite rentgeno
nuotraukas, biitina jas pasiimti, tai palengvins darba gydytojui konsultantui ir galbiit nereikeés
daryti papildomy tyrimy, be to bus galima palyginti rentgenogramas.



Be siuntimy gali lankytis pacientai, jeigu atvyko dél butinosios pagalbos, jeigu lankosi dél tos
pacios priezasties arba jam skirtas ilgalaikis steb¢jimas (CO0 — D48 pagal TLK — 10).

Jeigu pacientas i Onkologijos ligoninés poliklinika atvyksta be Seimos gydytojo ar kity
pirminés ar antrinés sveikatos prieziliros specialisty siuntimo jis privalo sumokéti pirminés
registracijos mokesti.

Jei pacientas neturi socialiniy garantijy, tada privalés sumokéti uz visus jam atliktus tyrimus

Jei pacientas pageidauja, kad jam buty atlikti papildomi tyrimai, kurie neprivalomi daryti
konsultuojant dél jam nustatyto susirgimo, tada uz Siuos tyrimus jam reikés mokéti paciam.

Kainos nurodytos ambulatorinio skyriaus informaciniame stende arba zinios apie mokamas
paslaugas yra teikiamos registratiiroje telefonu (8 37) 34 61 45, 40 74 68.

Biitingjai medicinos pagalbai pacientas hospitalizuojamas nedelsiant, pacienta apziiiréjus.
Hospitalizavimui nukreipia skubios pagalbos — priémimo skyriaus gydytojas, budintis
gydytojas arba bet kuris istaigos gydytojas. Teikiant bitingja pagalba, gydytojo siuntimas
neprivalomas. Biitinosios medicinos pagalbos tvarka bei masta reglamentuoja Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 patvirtinta
“Biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarka bei mastas.

Pacienty guldymo j stacionara tvarka

1. Pacientai { ligoning hospitalizuojami i§ konsultacinés poliklinikos gydytoju kabinety arba per
priémimo skyriy, kur jie registruojami, preliminariai apZzitirimi ir su ligos istorija siunciami {
atitinkamus skyrius

2. Pagal parengtini plana hospitalizuojami pacientai turi atvykti paskirta diena nuo 9 iki 14 val.i
juos siuntusi kabineta, pateikti siuntima ir pasa arba kita asmens dokumenta.

Skubiais atvejais pacientai hospitalizuojami visa para, o dokumentai pristatomi véliau i
atitinkama skyriy.

3. Pacientai hospitalizuojami tik ju paciy sutikimu.. Paciento ar jo istatyminiy atstovy sutikimo
nereikia, kai yra grésmé asmens gyvybei ir jis pats dél to negali tokio sutikimo duoti, kai yra
grésmé neveiksnaus asmens gyvybei, o jo istatyminiy atstovy negalima greitai surasti bei kitais
istatymy numatytais atvejais.

4. Hospitalizuojami pacientai ligoniy priémimo skyriaus sanitariniame punkte persirengia
ligoninés drabuziais, jei reikia, maudosi, prausiasi ar kitaip paruosiami hospitalizacijai.

5. Pacienty asmeniniai drabuziai ir avalyné paliekami saugoti sandéliuose arba palydovu
pageidavimu ir uztikrinus ju pristatyma ligonio iSraSymo diena, atiduodami palydovams. Uz
paliktus saugoti drabuzius ir avalyn¢ pacientams ar ju palydovams iSduodamas nustatyto
pavyzdzio kvitas.

6. Medicinos personalui leidus, pacientai gali dévéti kai kuriuos atitinkancius ligoninése
naudojamiems asmeninius drabuzius (baltinius, pizamas, chalatus, Slepetes ir kt.). Drabuziai turi
biiti Svards ir tvarkingi.



7. Vykstanti i skyriy pacientg leidziama lydéti tik vienam asmeniui.

8. Pacientams nerekomenduojama su savimi turéti brangenybiy ir stambios pinigy sumos.
UZ su savimi pasiimtas j skyriy brangenybes ir pinigus ligoninés administracija neatsako.

9. Neleidziama pacientams palatose turéti savo televizoriy, elektriniy virduliy, spiraliy ir kity
elektros prietaisy. Leidziama turéti baterinius radijo imtuvus ir elektrines skutimosi masinéles.

10. Rekomenduojama pacientams su savimi turéti asmens higienos priemones (danty Sepetuka,
pastos, Sukas, muila ir kt.)

Pacienty buvimo stacionare tvarka
1. Ligoninés patalpose ir palatose pacientai privalo laikytis tvarkos ir Svaros, tvarkingai prizitiréti
lova, drabuzius, individualias spinteles. Maisto produktus leidziama laikyti Saldytuvuose, o kur ju

néra- spintelése.

2.Pacientai, iSeidami i§ palatos, turi pasirtipinti jiems priklausanciy daikty saugumu arba perduoti
juos laikinai saugoti palatos slaugytojai.

3. Pacientai skyriuose privalo laikytis dienotvarkés:

7 val. kelimasis
7-7.45 val.  temperatiiros matavimas, rytinis tualetas

8-9 val. pusryciai
9-10 val rytiné vizitacija
10-13 val. procediiros, tyrimai, konsultacijos, profesoriy, docenty, skyriaus vedéju

vizitacijos. Vizitacijos metu pacientai turi buti palatose
13-14 val. pietiis

14-16 val. popietinis poilsis (pacientai turi biiti savo palatose ar lovose)
16-18 val. procediiros, tyrimai
18-19 val. vakariené

19-20.30 val. vakariné vizitacija

20.30-22 val laisvalaikis, pasivaiks¢iojimas

22.00 val.

(vasara 23.00 val.)  miegas. Pacientai turi biiti lovose, i§jungiami radijo taskai, gesinama Sviesa

4 Pacientai privalo netrikdyti kity ligoniy ramybés: netriukSmauti, radijo aparatais naudotis taip,
kad netrukdyty kitiems.

S. Pacientams kategori§kai draudZiama ligoninéje ir jos teritorijoje vartoti svaigalus. UZ §j
tvarkos paZeidima pacientas nedelsiant iSraSomas i§ ligoninés, apie tai paZymima jo

medicininiuose dokumentuose.

6. Ligoninés patalpose ir teritorijoje pacientams draudziama losti azartinius zaidimus.



7. Rilkkymas nesuderinamas su gydymu. DraudZiama riakyti palatose ir Kkitose tam
neskirtose vietose.

8. Pacientams draudziama iSeiti i§ ligoninés teritorijos ir privalu laikytis gydytojo paskirto
rezimo. ISeinant i$ skyriaus, biitina apie tai informuoti palatos ar budinciaja slaugytoja.

9. Gydanciam gydytojui ir skyriaus vadovui leidus, pacientai savaitgaliui ar Svenciy dienomis
gali biiti iSleidziami | namus , apie tai pazyméjus ligos istorijose ir pacientui pasirasius.

10. Klinikos ir skyriy vadovy, administratoriy , vyriausiyjy specialisty ir kity pareigtiny darbo
laikas ir interesanty priémimo valandos nurodytos skelbimy lentose ir ant kabinety dury.

11. Visi neaiskiis klausimai, kylantys pacientams, sprendziami su palatos slaugos personalu,
gydanciu gydytoju ir skyriaus administracija, o neissiaiskinus — su ligoninés administracija.

12. Pacientai privalo vykdyti gydytoju ir slaugos personalo nurodymus, padedancius iSvengti
saugos darbe taisykliy pazeidimo ir apsaugancius pacienty sveikata ir gyvybe¢ diagnostinio,
gydomojo proceso ir slaugos metu, taip pat prieSgaisrinés saugos ir saugaus eismo péstiesiems
reikalavimus kliniky teritorijoje. Uz nurodymy nevykdyma pacientai gali buti ispéti, o toliau
nevykdantys nurodymy bei statantys save ir kitus i pavoju, ir iSrasyti i§ kliniky.

13. Pacientai, juy giminés, o nesant pastaryjuy, ir artimieji turi teis¢ gauti informacija apie paciento
sveikatos bukle, biiti supazindinti su ligoniy tyrimo rezultatais ir ligos diagnoze bei iraSais
medicinin¢je dokumentacijoje (pacientui rastiSkai sutikus ir jeigu tai neprieStarauja ligoniy
interesams ir nesutrikdys ju sveikatos biiklés). Informacija teikia gydantys gydytojai.

pacientas turi teisg¢ praSyti, kad jo léSomis biity padarytos Siu dokumenty kopijos, iSskyrus
atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy gyvybei (apie tai
sprendzia gydantis gydytojas ar gydytoju konsiliumas).

15. Pacientai turi teis¢ gauti informacija apie Onkologijos ligonin¢je teikiamas paslaugas ir
galimybe jomis pasinaudoti. Su nemokamy bei i§ privalomojo sveikatos draudimo 1éSy
atlyginamy paslaugy sarasais, ju teikimo tvarka bei teikiamy mokamy paslaugy kainynais
pacientai gali susipazinti poliklinikos registratiroje bei pas stacionaro skyriy vedéjus
(administratorius).

16. Apdraustiesiems visos istaigoje teikiamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos (prieziiira,
iStyrimas ir gydymas) teikiamos nemokamai, iSskyrus atvejus, kai pacientas savo iniciatyva
pasirenka papildomas paslaugas ar procediiras; Siy paslaugy ar procediiry kaing jie apmoka patys
nustatyta tvarka. Apdraustaisiais laikomi asmenys, nurodyti Lietuvos Respublikos sveikatos
draudimo jstatymo pakeitimo jstatyme.

17. Sveikatos priezitiros istaiga dalyvauja mokymo procese. Mokymo proceso tikslas yra prisidéti
rengiant auksStos kvalifikacijos sveikatos prieziiiros specialistus, t.y. gydytojus, slaugytojus ir kt..
Mokymo proceso pobiidis — tai studenty, rezidenty ar kity asmeny (siekianciy igyti tam tikra
medicininj i$silavinima ar tobulinti profesing kvalifikacija) pacienty vizitacijos, jvairiy tyrimo
metodiky, diagnostiky ir gydomuyjuy procediry taikymas pacientams. Mokymo procesas yra



grieztai kontroliuojamas sveikatos prieziliros istaigos darbuotojy turinCiy teis¢ uzsiimti
atitinkamos rusies medicinos ar slaugos praktika.

Pacientas ar jo atstovas sutinka dalyvauti mokymo procese, jei susipazings su Siomis vidaus
tvarkos taisyklémis pasiraSytinai, nepareiSkia atsisakymo dalyvauti mokymo procese. Toki
atsisakyma pacientas gali pareiksti bet kuriuo metu kreipdamasis i ji gydanti gydytoja ir
iraSydamas apie tai bei pasiraSydamas medicininiuose dokumentuose (ligos istorijoje,
ambulatoringje korteléje ir kt).

Pacienty lankymo tvarka

1. Pacientai lankomi kasdien 11-13 ir 16-19 val. Vienu metu pas pacienta gali biiti ne daugiau
kaip 2 lankytojai, o lankymas neturéty trukti ilgiau negu 30 min. Gydytoju vizitacijos ir
procediiry atlikimo metu, lankytojai iSeina i$ palatos.

Uz lankymo taisykliy pazeidimus lankytojai gali biiti pasalinti i§ skyriaus.

2. Reikalui esant, administracija gali apriboti ar nutraukti pacienty lankyma, tokiu atveju, maista
pacientams lankytojai gali perduoti maisto perdavimo punktuose.

3. Pacienty, kuriems reikalinga nuolatiné prieziiira, artimiesiems skyriy vadovaii gali iSduoti
individualius leidimus lankymui.

4. Nerekomenduojama pacientus lankyti su vaikais. Kai kuriuose skyriuose lankymas gali biiti
apribotas arba visiskai uzdraustas.

5. Ligoninéje neleidziama vaikscioti su paltais, striukémis, lietpal¢iais ir pan.

6. Norint atneSti pacientams maisto, rekomenduojama pasitarti su gydanciu gydytoju ar
slaugytoja.

Pacienty iSraSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos prieZiiiros jstaigas tvarka.

1. Jeigu paciento tolesnis buvimas Sioje ligonin¢je néra mediciniSkai pagristas pacientas
iSraSomas i§ ligoninés 1 namus ar siun¢iamas i kita sveikatos prieziiiros istaiga. Prie§ iSraSant i$
sveikatos prieziliros istaigos | namus ar siunciant i kita sveikatos priezilros istaiga, pacientui
gydytojas iSsamiai paaiSkina tokio sprendimo pagristuma. Gaves tokia informacija, pacientas
patvirtina parasu ligos istorijoje. Uz ligos istorijos pateikima pacientui pasirasyti yra atsakingas
informacija pateikes gydytojas

2. Pacientai iSrasomi i§ ligoninés pazeidus ligoninéje nustatyta tvarka, savavalisSkai iSvykus i§
ligoninés, pacientui reikalaujant, nors tyrimas ir gydymas nebaigtas.

3. Darbo dienomis planinis ligoniy iSraSymas vyksta iki 12 val. Apie iSraSyma informuojama i$
anksto. Ne véliau kaip pries para.

4. Pacientai i kitas asmens sveikatos priezitiros istaigas pervezami ligoninés direktoriaus isakymu
nustatyta tvarka.



Pacienty teisés.
3. 1. Teisé | kokybiSka sveikatos prieZiurg.

3.1.1. Kiekvienam pacientui turi buti suteikta kokybiska sveikatos priezitira. Pacienty teisiy
negalima varzyti dél ju lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, isitikinimuy, paziiiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, neigalumo ar
dél kokiy nors kity istatymais nepagristy aplinkybiy.

3.1.2. Kiekvienas pacientas turi teisg { savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir sveikatos
priezitiros staigos personalo pagarby elgesi teikiant paslaugas pacientui bei jam mirus. Kiekviena
intervencija | paciento sveikata, iskaitant tyrimus, turi buti atliekama laikantis atitinkamy
profesiniy pareigy ir standarty.

3.1.4. Pacientams turi biiti teikiamos moksliskai pagristos nuskausminamosios priemongs, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimuy.

3.1.5. Paciento kiinas ar jo kiino dalys neturi biiti naudojamos komercinei naudai gauti. Kuri nors
paciento kiino dalis gali biiti pasalinta tik paciento sveikatos priezitros tikslais. Kitais tikslais
pasalinta kiino dalis gali biiti laikoma ir naudojama tik teisés akty nustatyta tvarka ir tik tuo
atveju, jei yra gautas paciento sutikimas, prie§ tai tinkamai informavus pacienta apie tokio
sutikimo pasekmes.

3.2. Teisé i sveikatos prieZzitiros prieinamuma.

3.2.1.Pacientui sveikatos priezifira turi biiti prieinama. Sios teisés igyvendinimo salygas nustato
Lietuvos Respublikos istatymai ir kiti teisés aktai.

3.2.2.Bitinoji medicinos pagalba pacientui turi buti suteikiama neatidéliotinai. Gelbstint asmenuy,
kuriems dél nelaimingo atsitikimo, avarijy, ekologiniy ir gaivaliniy nelaimiy arba dél tmaus
susirgimo yra bitina medicinos pagalba, gyvybg, pirmaja medicinos pagalba, privalo nedelsdami
suteikti sveikatos prieziiros, farmacijos specialistai ir kiti asmenys buvg kartu su
nukentéjusiaisiais ar ligoniais nelaimingy atsitikimy ar gyvybei pavojingo Umaus susirgimo
vietose ir pagal nustatyta tvarka privalantys tokia pagalba teikti. Jeigu paciento buvimo vietovés
sveikatos prieziiiros istaigoje néra galimybiy laiku suteikti tinkama biitinaja medicinos pagalba
arba jei sveikatos prieziiiros jstaiga pagal savo kompetencija pacientui biitinosios medicinos
pagalbos suteikti negali, ji turi informuoti apie tai pacienta ir uztikrinti, kad pacientas, kaip
imanoma greiciau, buity perveztas i kita sveikatos priezitiros istaiga.

3.3. Teisé pasirinkti gydytoja, slaugos specialistg ir sveikatos prieZiiiros jstaigg.

3.3.1. Pacientas turi teisg pasirinkti gydytoja, slaugos specialista ir sveikatos priezitros jstaiga. Si
teis¢ gali buti ribojama tik Lietuvos Respublikos istatymuose nurodytais pagrindais ir teisés akty
nustatyta tvarka.

3.4. Teisé j informacija.

3.4.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie sveikatos prieziliros istaigose teikiamas
paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti.



3.4.2. Pacientui turi buiti pateiktas ji gydancio gydytojo ir slaugos specialisto vardas, pavardé,
pareigos ir informacija apie kvalifikacija.

3.4.3. Pacientas turi biiti supazindintas su sveikatos prieziiiros istaigos vidaus tvarkos taisyklése
nustatytomis paciento teisémis ir pareigomis. Pacientas turi teis¢ gauti diagnozés, gydymo ir
slaugos apraSyma.

3.4.4. Pacientas turi teis¢ 1 informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg. Informuodamas apie gydyma,
gydytojas turi paaiskinti pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus
alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitlomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius sitilomo
gydymo. Informacija pacientui turi biiti pateikta atsizvelgiant { jo amziy ir sveikatos buklg, jam
suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus.

3.4.5. Sveikatos priezitiros istaiga 3.4.4 punkte numatytos informacijos pacientui, iskaitant
nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety gali nepranesti tik tais atvejais, jeigu praneSimas bty aisSki
prielaida rimtai zalai pacientui atsirasti (pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavoju jo
gyvybei). Tokiais atvejais visa Siame punkte numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir
tai prilyginama informuojamojo pateikimui pacientui. Atstovui pateikta informacija pateikiama
pacientui i$ karto, kai iSnyksta pavojus, kad jo praneSimas pacientui gali nulemti minéta zala.
Informacija nepranesama pacientui ir tuo atveju, jei pacientas atsisako informacijos (ziiréti 3.7
punkta).

3.4.6. Paciento pageidavimu turi biti, pateikta ligos istorija, ambulatoriné kortelé ar kiti paciento
medicinos dokumentai, i§skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar
sukelti pavoju jo gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis
gydytojas pazymi ligos istorijoje. Psichikos ligonio teises susipazinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziliros jstatymas.

3.4.7. Pacientas turi teisg¢ prasyti, kad jo léSomis biity padarytas jo ligos istorijos ir (ar) kity
medicinos dokumenty kopijos. Kopijos iSduodamos vadovaujantis KMUK filialo Onkologijos
ligoninés direktoriaus 2007-10-02 jsakymu Nr. VI-18 nustatyta tvarka. Si paciento teis¢ gali bati
ribojama tik Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka. Gydytojas paaiSkina pacientui jrasy
jo ligos istorijoje prasmg. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, gydytojas iStaiso, uzbaigia,
panaikina ir (ar) pakei¢ia netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis,
nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento
pageidavimu, ar paciento pageidavimas pagristas, sprendzia gydytojy konsiliumas.

3.4.8. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomong apie savo sveikatos bikle ir siiloma
gydyma bei diagnoze.

3.5. Paciento dalyvavimas mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose.
3.5.1. Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti { mokymo procesa ir biomedicininius

tyrimus. Sutikimo gali buti praSoma tik iSaiSkinus pacientui apie nurodyto proceso ir tyrimy
tiksla, pobudi, padarinius ir pavojus.



3.5.2. Kai yra 3.5.1 punkte nurodytas sutikimas(leidimas), pacienta galima jtraukti i mokymo
procesa ir biomedicininius tyrimus, tik laikantis tvarkos, kuria nustato Biomedicininiy tyrimy
etikos istatymas ir kiti teisés aktai.

3.5.3. [traukiant pacienta { mokymo procesa ir mokslinius medicinos bandymus (biomedicininius
tyrimus), turi buti vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir geroveé yra svarbesné uz
mokslo interesus.

3.6. Teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo.

3.6.1. Pacientai, gali buti gydomi arba jiems teikiama kokia kita sveikatos prieziiira ar slauga, tik
kai yra jy sutikimas.

3.6.2. Kai laikantis sveikatos priezilros normy yra galimybé rinktis diagnostikos ir gydymo
metodikas, pacientas supazindinamas su §iy metodiky ypatybémis ir jam suteikiama pasirinkimo
galimybé. Pacienty, pasirinkimas iforminamas raStu. UZ nepilnamecius pacientus iki 16 mety,
taip pat uz kitus pacientus, kurie dél savo buklés negali objektyviai vertinti diagnostikos ir
gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraSo ju atstovai. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnameciy
pacienty iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytoju
konsiliumas, atsizvelgdamas i nepilnamecio interesus.

3.6.3. Prie§ prasant 3.6.2 punkte nurodyto sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaiSkinami
intervencijos 1 paciento sveikata tikslas, pobiidis, padariniai ir pavojai. Asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy teikéjas apie visas asmens sveikatos prieziliros paslaugas iraso i paciento
medicinos dokumentus. Sutikimas dél paslaugy, dél kuriy nesudaryta sveikatos prieziliros
paslaugu sutartis, patvirtinamas paciento (jo atstovo) parasu paciento medicinos dokumentuose.

3.6.4. Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikima gydytis. Kai pacientas yra tokios
buklés, kad negali pareiksti savo valios dél sutikimo gydytis ir dél diagnostikos bei gydymo
metodiky pasirinkimo,kiek imanoma, nepakenkiant paciento interesams, atsizvelgiama i jo
aukscCiau raStu pareiksta valia.Kai néra nustatyta tvarka iSreikStos paciento (jo atstovo) valios,
slauga, diagnostika ir gydymas gali biiti taikomi tik {statymu nustatytais pagrindais ir tvarka, kai
yra reali grésmeé paciento arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei. Teikiant biitinaja (pirmaja
ar skubiaja) medicinos pagalba pacientui, kuris dél amziaus ar sveikatos biiklés negali tinkamai
iSreiksti savo valios, yrabitinas paciento atstovo sutikimas. Pacientas, kiek imanoma, dalyvauja,
kai sprendziamas sutikimo gydytis klausimas. Pagalba gali biiti suteikiama be atstovo sutikimo,
jei jo néra arba sutikimo negalima gauti laiku, arba atstovas atsisako duoti sutikima, o medicinos
pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai pazymima paciento ligos istorijoje.

3.6.5.Jeigu paciento, kuris dél amziaus ar sveikatos buklés negali iSreiksti savo valios, atstovas
atsisako duoti sutikima gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka
paciento interesus,toks paciento gydymas galimas, jei yra gydytoju konsiliumo, sveikatos
priezitros istaigos medicinos etikos komisijos ar Lietuvos bioetikos komiteto sutikimas.
Gydanc¢io gydytojo praSymu sveikatos prieziliros istaigos administracija sudaro gydytoju
konsiliuma.] medicinos etikos komisija ar Lietuvos bioetikos komiteta gali kreiptis sveikatos
prieziiiros istaigos administracija ar gydantis gydytojas. Paciento, psichikos ligonio,
nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos biiklés, gydymo ypatumus nustato Psichikos
sveikatos prieziliros istatymas. Visais atvejais pacientas, kiek jmanoma dalyvauja duodamas
sutikima gydyti.



3.7. Teisé nezinoti.

3.7.1. Informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoz¢, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoze¢ neturi biiti pateikta pacientui prie$ jo valia. Paciento,
iskaitant nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety, valia turi biiti aiskiai pareiksta sveikatos prieziiiros
paslaugy sutartyje ar patvirtinta paciento parasu paciento medicinos dokumentuose.

3.7.2. 3.7.1 punkto nuostatos netaikomos kai informacijos nepateikus pacientui ar kitiems
asmenims, gali atsirasti zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus informacija
paciento Seimos nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims. Apie informacijos pateikima pacientui
pries jo valia gydytojas pazymi paciento medicinos dokumentuose. Elgesio su pacientu, kuris dél
psichinés ligos nesugeba teisingai jvertinti savo sveikatos biiklés, ypatumus nustato Psichikos
sveikatos prieziiiros istatymas.

3.8. Privataus gyvenimo nelie¢iamumas.

3.8.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelieciamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus
gali biiti renkama pacienty sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti liga, gydyti ar
slaugyti.

3.8.2. Sveikatos prieziiiros istaigose duomenys apie paciento buvima sveikatos prieziliros
istaigoje, jo sveikatos bukle, jam taikytas diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones iraSomi i
Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytos formos ir risiy pacienty medicinos dokumentus.
Nustatant Siy dokumenty forma, turinj, ir naudojimo tvarka turi buti uztikrinama paciento
privataus gyvenimo apsauga.

3.8.3. Visa informacija apie paciento buvima ligoninéje, gydyma, sveikatos bikle, diagnozg,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobuidzio informacija apie pacienta turi buti
laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo
tvarka nustato Lietuvos Respublikos istatymai ir Sveikatos apsaugos ministro tvirtinami teisés
aktai. Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems asmenims tik turint raSytini paciento
sutikima. Asmenims tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikta
tais atvejais ir tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti. Be paciento sutikimo teisés
akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikta valstybés institucijoms, kurioms
Lietuvos Respublikos istatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialia informacija apie pacienta pries
jo valia. Kai pacientas yra praradgs samong ir néra jo sutikimo konfidenciali informacija gali buti
suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams
vaikams tik tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

3.8.4. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti paZeidziamas paciento
asmens privatumas. Pacienty medicinos dokumentuose esancios informacijos panaudojimo tvarka
mokslo tikslams nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jistatymas, o S$ios informacijos
panaudojimo mokymo reikalams tvarka nustato Vyriausybé arba jos jgaliota institucija.

3.8.5. Uztikrinant paciento teisg { privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesné uz visuomeneés interesus. Uz neteiséta
konfidencialios informacijos apie pacienta rinkima bei panaudojima atsako teisés akty nustatyta
tvarka. Be turtinés zalos, pacientui taip pat atlyginama ir neturtiné zala.
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3.9. Teisé skuystis.

3.9.1. Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) rastu
kreipiasi | sveikatos prieziliros istaigos vadova. Sveikatos prieziliros istaigos vadovas ar jo
pareigas einantis asmuo per imanomai trumpa laika, bet ne ilgiau kaip per 5 dienas privalo
iSnagrinéti kreipimasi ir raStu pranesti pacientui (jo atstovui) apie nagrinéjimo rezultatus.

3.9.2. Nepatenkintas nagrin¢jimu ir jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) gali kreiptis | teisma
arba { valstybines institucijas, kontroliuojancias ligoning. Jei pacientas (jo atstovas) kreipési i
Sveikatos apsaugos ministerija, kuri kreipimasi iSnagrin¢ja pati arba pagal nagrinéjamo klausimo
pobudi privalo ji perduoti nagrinéti kitoms valstybés institucijoms, kurios kontroliuoja sveikatos
prieziiiros paslaugy teikéja. Siy institucijy, Sveikatos apsaugos ministerijos pareigiiny
sprendimus ir veiksmus (neveikima) pacientas (jo atstovas) taip pat turi teis¢ apskuysti teismui.
3.10. Teisé j Zalos atlyginima.

3.10.1. Pacientas turi teis¢ i zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziliros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo pakeitimo istatymo III skyrius, taip pat Civilinis
kodeksas, Draudimo istatymas, kiti teisés aktai.

4. Pacienty pareigos.

4.1. Laikytis ligoninéje nustatyto rezimo. Ligoningje rukyti ir gerti alkoholinius gérimus
draudziama. 4.2. Negalima savavaliSkai i§vykti i§ ligoninés teritorijos, neinformavus gydancio
gydytojo ar budincio personalo.

4.3. Vykdyti ligoninés personalo nurodymus.

4.4. Tausoti ligoninés turta. UZ sugadinta ar prarasta ligoninés inventoriy atsakyti {statymy
nustatyta tvarka.

4.5. Laikytis ligoninés taisykliy su kuriomis buvo supazindintas pasiraSytinai.
6. Gincy ir konflikty tarp ligoninés ir pacienty sprendimo tvarka.

6.1. Kilus gincui, konfliktui tarp ligoninés ir pacienty, kreiptis { skyriaus, kuriame {vyko
konfliktas, vadova.

6.2. Konflikto neissprendus, kreiptis zodziu ir/ar rastu i ligoninés administracija.

6.3. Konflikto neissprendus ligoninéje, kreiptis i ligoninés steigéja Kauno medicinos universiteto
klinikas (Eiveniy g. 2, Kaune).

6.4. Konflikto sprendimui abi pusés gali kreiptis i teisma.

6.5. Anoniminiai skundai nenagrinéjami.
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7. Informacijos pacientui ir jo artimiesiems teikimo tvarka.

7.1. Paciento (jo atstovo) teis¢ i informacija yra nurodyta (3.4 punkte). Visa informacija apie
paciento biikle, diagnoze, gydyma, slauga gali biti suteikta kitiems asmenims tik gavus rastiska
paciento (jo atstovo) sutikima. Telefonu informacija neteikiama.

7.2. Pacientas (jo atstovas) pasiraSytinai supazindinamas su Vidaus tvarkos taisyklémis.

7.3. Gydytojas sudargs tyrimo ir gydymo plana supazindina su juo pacienta (jo atstova), pazymi
ligos istorijoje/ambulatorinéje korteléje, kad pacientas( jo atstovas) su tyrimo ir gydymo planu
supazindintas ir sutinka. Pacientas (jo atstovas) tai patvirtina savo parasu ligos istorijoje/
ambulatoringje korteléje.

7.4. Jeigu pacientas (jo atstovas)atsisako paskirto tyrimo ir gydymo, apie tai gydytojas iraso ligos
istorijoje /ambulatorinéje kortel¢je. Pacientas atsisakyma patvirtina savo parasu ligos istorijoje
/ambulatorinéje korteléje, kuria gydytojas pateikia pacientui pasiraSyti.

7.5. Apie tyrimo ir gydymo plano pakeitimus, gydantis gydytojas informuoja pacienta (jo
atstova). Ligos istorijoje gydytojas pazymi, kad pacientas(jo atstovas)su tyrimo ir gydymo plano
pakeitimais supazindintas ir sutinka.

7.6. Atliekant chirurgines operacijas / gydomasias diagnostikos procediiras, biitinas paciento
raSytinis sutikimas. Uz pateikima pacientui pasirasyti bei paciento sutikimo iklijavima i ligos
istorija yra atsakingas chirurging operacija ar diagnosting / gydomaja procedira paskyres
gydytojas.

7.7. Gydytojas supazindina pacienta su nustatyta ligos diagnoze, tyrimy ir gydymo rezultatais,
konsultacijy iSvadomis.

7.8. Israsant pacienta iS stacionaro gydytojas informuoja pacienta apie rekomendacijas sveikatos
priezitirai.
7.9. Visa informacija apie pacienta, neturint rastiSko paciento ar jo atstovo sutikimo gali biiti

suteikta tarnybiniais tikslais, kai informacija privaloma teikti {statymy nustatyta tvarka:

7.9.1. sveikatos prieziiiros istaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atlieckama jo
sveikatos ekspertizg;

7.9.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas;

7.9.3. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo istaigoms, savivaldybiuy vaiko teisiy apsaugos
tarnyboms bei kitoms institucijoms, kurioms tokia teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymas.

7.10. Pateikiant informacija vadovaujamasi Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro
2001-02-01 isakymu Nr.65 “Dél informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms
istaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo”. 2001-04-18 jsakymu Nr.270 “Dé¢l informacijos apie
pacienta valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos pakeitimo”, 2003-03-06
isakymu Nr. V-155 D¢l Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d.
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isakymo Nr. 65 “Dél informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms istaigoms
teikimo tvarkos patvirtinimo” pakeitimo.

8. Ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo
pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka (Ziairéti 3.4.7. punkta)

8.1. Ligos istorijy ir kity medicininiy dokumenty originalai, kopijos, nuoras$ai (iSraSai); pazymos
apie gydymasi ligoning¢je, gali buiti duodami: teismui; prokuratirai; ikiteisminio tyrimo istaigoms;
savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnyboms, institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos
prieziiiros paslaugas; sveikatos priezitiros istaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba
atlickama paciento sveikatos ekspertizé. Dokumentai Sioms institucijoms iSduodami pateikus
rastiSka tos institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens pasiraSyta praSyma, pavedima ar kita
dokumenta, kuri tokiais atvejais reikia pateikti pagal ty institucijy ar istaigy darba
reglamentuojancius teisés aktus, leidus direktoriui ar direktoriaus pavaduotojui medicinai.

8.2. Pacientai ar ju atstovai, norintys gauti:

8.2.1. I8rasy 1§ medicininiy dokumenty (epikriziy) kopijas apie ju ankstesni gydymasi ligoninéje,
kreipiasi i ligoninés archyva. Archyvaras iSduoda ISrasy i§ medicininiy dokumenty (epikriziy)
kopijas, pateikus asmens tapatybg patvirtinanti dokumenta. Pacientai susimoka uz ISrasy i§
medicininiy dokumenty (epikriziy) kopijas kasoje;

8.2.2. pazymas, patvirtinanc¢ias gydymosi stacionare fakta, kreipiasi | skyriaus, kuriame gydési,
vyr. slaugytoja- slaugos administratorg., kuri iSduoda minétas pazymas.

8.2.3. Pasibaigus gydymui, per 3 dienas nuo paciento iSraSymo i§ ligoninés, iSsiunCiamas ISraSas
1§ medicininiy dokumenty (epikrizeé) Seimos gydytojui ( bendrosios praktikos gydytojui arba
vidaus ligy gydytojui), siuntusiam gydytojui arba atiduodamas pacientui ar jo atstovui iSvykimo
diena. Gydytojas, atidaves pacientui epikrize, apie tai iraso ligos istorijoje.

9. Ligoninés pareigos pacientui mirus.

9.1. Pacientui mirus, per 12 valandy turi buti pranesta apie tai jo Seimos nariams, jo atstovams
arba paciento prie§ mirti nurodytiems asmenims, kurie per tris valandas pareiskia savo
pageidavimus dél autopsijos atlikimo. Jei mirusiojo asmenybé nenustatyta, apie ji raStu
informuojama policija.

9.2. Mirus pacientui, autopsija atlickama LR istatymy nustatyta tvarka.

9.3. Ligonin¢ garantuoja mirusiojo kiino nemokama apsauga iki tol, kol ji atsiims mirusiojo
Seimos nariai, jo atstovai arba paciento prie$ mirti nurodyti asmenys, bet neilgiau kaip 4 paras.

10. Pacienty turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly ir pinigy registravimo ir saugojimo
tvarka.

10.1. Pacientams nerekomenduojama su savimi i ligoning atsivezti didesniy pinigy sumy, brangiy

asmeninio naudojimo daikty bei dirbiniy i§ brangiyjy metaly (toliau -vertingy daikty), kadangi
ligoninés personalas uz ju apsauga neatsako.
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10.2. Paciento biiklei staiga pablogéjus ir tapus nekritisku, atlieckant operacijas ar intervencines
gydymo ir diagnostines procediiras arba pacientui mirus, skyriaus personalas turi teis¢ paimti pas
pacienta rastus pinigus, vertingus daiktus saugojimui. Visai tai saugoma seife uzpildzius F. Nr. 5
SAM I8 ligonio priimty paimty daikty ir vertybiy kvita, kuriame pasiraSo vyr. slaugytoja —
slaugos administratoré ir gydantis gydytojas, budéjimo metu — budintis gydytojas ir budintis
slaugytojas.

10.3. Saugoti pinigai ir vertingi daiktai grazinami pageré€jus paciento biuklei. Pacientui mirus —
grazinami jo atstovui. Paciento atstovas privalo pateikti asmens tapatybg patvirtinancius
dokumentus. Daiktus ir pinigus atsiéme¢ asmenys pasiraso F. Nr. 5 SAM IS ligonio priimty paimty
daikty ir vertybiy kvite.

10. Darby sauga reglamentuojanciy dokumenty nuostatos.

10.1. Darbuotojai laikosi saugos darbe instrukciju, pareiginiy instrukcijy.

10.2. Leidziama naudoti tik techniSkai tvarkingas, atitinkancias saugos reikalavimus, darbo

priemones.

10.3. Darbuotojai laikosi procediry atlikimo taisykliy.

10.4. Darbuotoju saugos specialistas vykdo darbuotoju saugos ir sveikatos organizavimo bei
kontrolés funkcijas ligoningje, vadovaudamasis LR darbuotojy saugos ir sveikatos istatymu
bei kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatomis, ligoninés direktoriaus jsakymais.

11. Jstaigos administracijos, kity pagalbiniy tarnyby darbo laikas.

11.1. Istaigos administracija dirba nuo 8 val. iki 16 val.30 min. (piety pertrauka nuo 12 iki 12 val.
30 min.) darbo dienomis.

11.2. Darbas visuose ligoninés skyriuose ir padaliniuose prasideda 8 val.

11.3. Ambulatorinio skyriaus darbo laikas nuo 8 val. iki 17 val., SeStadieni nuo 9 val. iki 13 val.
Registratiiros darbo laikas nuo 7.30 val. iki 17 val., SeStadieni nuo 9 val. iki 13 val.

11.4. Po Ambulatorinio skyriaus darbo valandy ir nedarbo dienomis, ligoniai gali kreiptis i
Skubios pagalbos — priémimo poskyri, kuris dirba iStisa para.
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